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Direito de residéncia

E importante que as vitimas de violéncia doméstica procurem apoio
pessoal. Uma conversa no centro de aconselhamento de vitimas néo
implica a perda do direito de residéncia. O aconselhamento é
confidencial. O centro de apoio a vitima ndo informa ninguém.

Direito de residéncia em caso de separacao devido a violéncia
domeéstica

Se uma pessoa estiver na Suiga devido a um casamento e for vitima de violéncia
domeéstica, pode, consoante a situagao, poder permanecer na Suiga apds a separagao.
Cada situagédo é diferente. Por isso, € importante procurar um aconselhamento.

O Centro de Aconselhamento as Vitimas pode prestar apoio: Um especialista explica a
situagdo atual e apoia a pessoa em causa nos seus proximos passos. O centro pode
trabalhar em conjunto com outros centros de aconselhamento. O aconselhamento é
gratuito e confidencial. Existe a possibilidade de tradugéo.

e Centro de aconselhamento de vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36

Documentar a violéncia

E importante que haja provas da violéncia. Por exemplo: fotografias de ferimentos,
capturas de ecra de ameacgas ou agressdes verbais no WhatsApp, Facebook, etc. As
provas devem ser guardadas num local seguro. Por exemplo, com uma amiga ou no
trabalho.

Também é bom que algumas pessoas a sua volta saibam da violéncia. Por exemplo, um
vizinho ou um colega de trabalho.

Mais informacoes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/aufenthaltsrecht
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Ajuda e aconselhamento

E importante procurar ajuda em caso de violéncia doméstica! Varios
centros prestam informagdes, aconselhamento e apoio. Normalmente
confidenciais e muitas vezes gratuitos e com tradugao, se necessario.
Os seguintes centros podem ajudar.

« Em caso de emergéncia

¢ Policia: Tel. 117

¢ NUmero de emergéncia para emergéncias médicas: Tel. 144

¢ O servigo de urgéncia do Hospital Cantonal de Glarus presta assisténcia a feridos 24
horas por dia, 7 dias por semana: Tel. 055 646 33 33

Aconselhamento para todas as pessoas afectadas pela violéncia

O Centro de Aconselhamento as Vitimas esta a disposigdo das pessoas afectadas pela
violéncia, dos seus familiares e cuidadores préoximos de todas as idades e géneros.
Confidencial, gratuito e com possibilidade de tradugéo.

e Centro de aconselhamento de vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36

Os centros de aconselhamento as vitimas prestam conselhos e informacdes as
pessoas que sofrem violéncia no seio da familia. Todos os cantdes da Suiga sdo
obrigados a ter um centro de aconselhamento as vitimas. Pode dirigir-se a qualquer
centro de aconselhamento de vitimas na Suica, mesmo que viva no cantao de Glarus.
Esta ajuda é gratuita. Os passos seguintes podem ser planeados em conjunto com
especialistas. O pessoal dos centros de aconselhamento de vitimas esta obrigado a
manter a confidencialidade. Isto significa que ndo podem informar ninguém sobre as
conversagdes. Nem mesmo a policia.

A “Dargebotene Hand” é o ponto de contacto para a primeira ajuda emocional na
Suica, uma oferta por telefone, chat ou correio eletrénico dirigida principalmente aos
adultos e prestada por voluntarios bem formados. E confidencial e gratuito.

e Dargebotene Hand: Aconselhamento por telefone ou chat 24 horas por dia, 7 dias
por semana, Tel. 143

No site humanrights.ch encontrara outros enderegos que o/a podem ajudar.
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Criancgas e jovens

As criangas e 0s jovens com situagdes familiares dificeis podem contactar a Pro
Juventute dia e noite para falar. Por telefone, chat, mensagem de texto ou correio
eletronico.

¢ Pro Juventute: Aconselhamento confidencial e gratuito 24 horas por dia, 7 dias por
semana

e Telefone 147: www.147.ch (chat: as criangas e 0s jovens podem conversar com 0s
conselheiros aqui)

¢ e-mail para beratung@147.ch

O Centro de Aconselhamento as Vitimas esta a disposicao das vitimas de violéncia,
dos seus familiares ou cuidadores préximos, de todas as idades e géneros.
Confidencial, gratuito e com possibilidade de tradugao.

¢ Aconselhamento as Vitimas esta a disposigao das vitimas de violéncia: Tel. 055 646
67 36

O aconselhamento aos jovens e a familia esta ao dispor das criangas, dos jovens e dos
pais. Individual, gratuito e voluntario.

¢ Aconselhamento aos jovens e a familia (bts-glarus.ch): Tel. 078 246 40 35

Ajuda médica

O Hospital Cantonal de Glarus pode examinar e tratar os ferimentos resultantes de
violéncia fisica. Os ferimentos provocados por violéncia sexual podem ser registados
no processo do paciente, mesmo que ndo queira comunicar imediatamente o incidente
a policia. Diga-lhes que foi vitima de uma agressdo, mesmo que seja dificil. O exame é
confidencial, a profissdo médica esta vinculada ao segredo profissional. Por esse
motivo, a policia s6 sera informada se a pessoa lesada assim o desejar. Se a pessoa
procurar tratamento médico noutro local, deve pedir ao médico que documente os
vestigios de violéncia.

¢ Hospital Cantonal de Glarus: Tel. 055 646 33 33

O médco de clinica geral examina-o e trata eventuais lesées ou perturbagdes
somaticas.

¢ Servigo de urgéncia de clinica geral Glarus Norte: Tel. 0844 44 66 33
¢ Servigo de urgéncia de clinica geral Glarus: Tel. 0844 44 66 44
e Servigo de urgéncia de clinica geral Glarus Sul: Tel. 0844 44 66 55
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Aconselhamento para autores de actos de violéncia

O aconselhamento sobre violéncia aconselha pessoas de todas as idades e géneros
que cometeram violéncia. Aprendem a assumir a responsabilidade pelos seus proprios
actos, a compreendé-los e a muda-los. Confidencial e gratuito. Com possibilidade de
tradugao.

e Aconselhamento em casos de violéncia do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 37

Mais informacdes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/hilfe-und-beratung
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Criancas e jovens

As criangas e 0s jovens que sao vitimas de violéncia por parte dos
seus tutores legais ou irmaos precisam de ajuda. Também precisam de
ajuda se testemunharem violéncia na relagao entre os seus pais.

A violéncia doméstica tem consequéncias para as criangas e os
jovens

Se as criangas e 0s adolescentes sédo afectados pela violéncia na relagéo entre os seus
pais, isso tem um impacto negativo no seu desenvolvimento. Isto & possivel mesmo
que a violéncia nao seja diretamente dirigida contra as criangas. O uso direto de
violéncia contra criangas e adolescentes é proibido.

Algumas criangas sofrem em siléncio, outras apresentam consequéncias diferentes.
Por exemplo:

dificuldades na escola, urinar na cama, dores de cabega, distlrbios alimentares ou
problemas de sono, problemas em lidar com outras criangas ou agressividade. E
importante procurar ajuda.
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Estes centros apoiam as criancas e os jovens

Varios centros de aconselhamento apoiam criangas e jovens que sdo vitimas de
violéncia doméstica.

O centro de aconselhamento de vitimas também esta disponivel para criangas e jovens
afectados pela violéncia. Confidencial, gratuito e com possibilidade de tradugao.

e Centro de Aconselhamento as Vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36

O servigo de aconselhamento para jovens e familias do centro de aconselhamento e
terapia Sonnenhligel, em Glarus, apoia as criangas no seu desenvolvimento saudavel.
As criangas e 0s jovens podem encontrar ajuda, por exemplo, em caso de conflitos
familiares.

e Servico de aconselhamento para jovens e familias: Tel. 078 246 40 35

Aconselhamento e terapias ambulatérias no Servigco de Psiquiatria de Infancia e de
Adolescéncia (KJPD): Em situagdes de stress ou tensdo na familia. Os jovens podem
contactar o KJPD de forma auténoma.

¢ Servico de psiquiatria de infancia e de adolescéncia: Tel. 055 645 40 40

A Pro Juventute pode ser contactada dia e noite. Ndo é necessario dizer o nome. O
especialista ndo conta a ninguém nada sobre a conversa. Eles ouvem e apoiam-no na
procura de solugdes. O contacto com a Pro Juventute é gratuito. A Pro Juventute
também pode ser contactada por mensagem de texto, chat ou correio eletrénico.

Pro Juventute: www.147.ch: Aconselhamento confidencial e gratuito 24h/7, Tel. 147,
Chat para 147.ch, SMS para o numero 147 ou por correio eletrénico para
beratung@147.ch

O que é que as criangas e os jovens podem fazer?

As criangas e 0s jovens que sdo vitimas de violéncia em casa devem falar com alguém
de fora da familia. Por exemplo: professores, assistentes sociais da escola, pais de
amigos ou vizinhos. As criangas e os jovens podem também contactar diretamente as
organizagdes acima referidas.

Mais informacgoes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/kinder-und-jugendliche
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Violéncia sexualizada

A violéncia sexualizada é uma forma de violéncia doméstica. A
violéncia sexualizada também ocorre numa relagdo e na familia. E
proibida. Pode ser denunciada a policia. Uma mulher ou rapariga
afetada pode denunciar a agressao a uma agente da policia do sexo
feminino. Uma vitima do sexo masculino pode denunciar a agressao a
um agente da policia do sexo masculino. Na maior parte dos casos de
violéncia sexual, a policia deve dar inicio a um processo penal. Mesmo
gue ndo queira apresentar queixa na policia, deve fazer um exame
meédico o mais rapidamente possivel apds a agressao sexual.

Ajuda médica

O Hospital Cantonal de Glarus presta um tratamento confidencial. Apds a violéncia
sexual as provas podem ser especialmente asseguradas. O médico esta obrigado a
manter a confidencialidade e ndo informara ninguém sem o consentimento da pessoa
em causa. O médico pode entrar em contacto com o servigo de apoio a vitima.

¢ Hospital Cantonal de Glarus: Tel. 055 646 33 33
e Ambulancia: Tel. 144

Entre a violéncia e o exame médico

¢ Nao tomar banho ou lavar-se - nem sequer as maos.
e Se possivel, ndo ir a casa de banho.
e Nao lavar a roupa, trazé-la para o exame.

Aconselhamento juridico e psicologico
Os centros de aconselhamento de apoio a vitima podem prestar apoio juridico e
psicoldgico. Eles sabem responder a muitas perguntas. Pode encontrar apoio aqui.

e Centro de Aconselhamento as Vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36
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Dentincia a policia

A policia tem experiéncia com denuncias de violéncia sexualizada. As entrevistas sdo
efectuadas por uma pessoa do mesmo sexo. O relatério pode ser apresentado na
esquadra da policia. Pode levar consigo uma pessoa de confianga ou um especialista
do centro de apoio a vitima.

Fora do hordrio de trabalho, pode contactar a policia ligando para o nimero de
emergéncia: Tel. 117.

e Contacto da policia cantonal de Glarus: Tel. 055 645 66 66

Mais informacgoes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/sexualisierte-gewalt
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Perseguicao / Stalking

A perseguicao / Stalking € uma forma de violéncia e é muito
desgastante para as pessoas afectadas. E importante falar sobre o
assunto e procurar aconselhamento

O que é stalking?

Stalking significa observar, perseguir, contactar, seguir e incomodar repetidamente
uma pessoa. O stalking parte de uma pessoa e ocorre durante um longo periodo de
tempo. Acontece contra a vontade da pessoa perseguida. Esta forma de violéncia é
frequentemente exercida por pessoas que mantém relagdes intimas, mas também por
pessoas separadas (ex-companheiros). O stalking também pode vir de estranhos.
Exemplos: Envio de um grande nimero de mensagens de texto, e-mails e outras
mensagens, um grande numero de chamadas telefénicas/toques (terror telefénico),
rondar o trabalho ou a casa, presentes ndo desejados, inquéritos no ambiente da
pessoa.

A perseguicdo pode ter um grave impacto fisico e psicoldgico na saude da vitima

Documentar a violéncia

E importante que a perseguigdo possa ser provada. A pessoa afetada pode, por
exemplo, manter um didrio dos actos individuais de persegui¢do (anotar quando e o
que aconteceu), informar as pessoas que a rodeiam (vizinhos, amigos, patrao) e tirar
screenshots/fotos de mensagens de texto (WhatsApp, Facebook, etc.).

Procurar ajuda

O centro de aconselhamento as vitimas estd a disposicao das vitimas, dos seus
familiares e das pessoas que Ihes prestam assisténcia, de todas as idades e géneros.
Confidencial, gratuito e com possibilidade de tradugao.

e Centro de aconselhamento de vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36

Mais informacdes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/stalking
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O que é a violéncia domeéstica?

A violéncia doméstica € a violéncia no seio da familia ou na relagdo de
um casal. A violéncia doméstica fere fisica e emocionalmente. A
violéncia doméstica assume varias formas. A violéncia doméstica é
ilegal na Suica. Qualquer pessoa que recorra a violéncia é arguida -
independentemente da gravidade da violéncia. Nao importa se a
violéncia é exercida contra o cdnjuge ou contra os filhos. Existe apoio
e ajuda gratuitos e confidenciais para as vitimas de violéncia. Qualquer
pessoa que se sinta gravemente ameacada por um membro da familia
ou numa relacao de casal deve chamar a policia (numero de
telefone/emergéncia 117).

O que é a violéncia doméstica?

A violéncia doméstica é a violéncia numa relagao familiar ou de casal: entre pessoas
casadas ou pessoas que sao ou foram um casal, independentemente de viverem
juntas. A violéncia entre pais e filhos ou entre irmaos é violéncia doméstica.

A violéncia doméstica pode provocar problemas psicoldgicos e fisicos. A violéncia
doméstica também prejudica o desenvolvimento saudavel e social das criangas. As
criangas que sofrem violéncia doméstica de forma indireta também s&o afectadas.

Quem é afetado?

Todas as pessoas podem ser afectadas pela violéncia doméstica: jovens e idosos,
pessoas com e sem passaporte suico, familias ricas e pobres. Muitas pessoas na Suica
sofrem de violéncia na familia ou num casal. E importante que as pessoas afectadas
recebam ajuda.

Diferentes formas

Existem diferentes formas de violéncia doméstica: violéncia fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica e social. Muitas vezes, as diferentes formas de violéncia ocorrem em
simultaneo.

Por exemplo: abuso verbal constante, proibicdo de contacto, encerrar, controlar,
empurrar e bater, forgar relagdes sexuais, tirar dinheiro, proibir de aprender uma
lingua, negligenciar as criangas. As ameagas e a perseguigdo também podem ser
consideradas violéncia doméstica.
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A violéncia doméstica é proibida

A violéncia doméstica é proibida. Se a policia tiver conhecimento de uma situagao de
violéncia doméstica, deve atuar, mesmo que a pessoa que sofre a violéncia ndo o
deseje. A policia garante a segurancga de todas as pessoas envolvidas e interroga
separadamente a pessoa que sofre a violéncia e a pessoa que a pratica. A policia pode
ordenar a uma pessoa que pratica ou ameaga praticar actos de violéncia que
abandone o apartamento ou a casa durante um determinado periodo de tempo.

Na maioria dos casos - dependendo do que aconteceu - a policia inicia
automaticamente um processo penal.

Aconselhamento pelo servi¢co de aconselhamento as vitimas

O Centro de Aconselhamento as Vitimas do Cantdo de Glarus aconselha e informa as
pessoas que sofrem violéncia na familia ou na (antiga) relagdo de casal. Esta ajuda é
gratuita. Os proximos passos podem ser planeados em conjunto com o/a
conselheiro/a.

Os/as conselheiros/as estdo obrigados/as a manter a confidencialidade. Nao estédo
autorizados a informar ninguém sobre as sessdes de aconselhamento. Nem mesmo a
policia.

e Centro de aconselhamento de vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36

Mais informacgoes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/was-ist-haeusliche-gewalt
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Casamento forgado e mutilacao genital
feminina

O casamento forgado e a mutilagao genital feminina sdo proibidos na
Suica. Para além das agéncias especializadas, o centro de
aconselhamento de vitimas também presta apoio.

O que é o casamento for¢cado?

Se uma pessoa se casa sob pressdo da familia e contra a sua vontade, isso é
conhecido como casamento forgado. Se a pessoa é forgada a permanecer num
casamento contra a sua vontade, € chamado de um casamento for¢gado. Todas as
pessoas tém a liberdade de decidir se querem permanecer num casamento ou
separar-se. O casamento forgado é proibido na Suiga. Se a policia tiver conhecimento
de um casamento forgado na Suica, deve atuar. Na maioria dos casos, a policia inicia
automaticamente um processo penal. As mulheres, os homens e os jovens afectados
tém a possibilidade de fazer com que o casamento seja declarado invalido na Suiga.
Exemplos de coagdo sdo: Ameacas, chantagem (“se..., entdo..."”), pressao e violéncia
psicoldgica, fisica e qualquer forma de violéncia.

Ajuda
O centro nacional especializado para casamento forgado "zwangsheirat.ch" presta
aconselhamento confidencial e gratuito:

¢ Centro nacional especializado casamento forgado, Helpline: Tel. 0800 800 007

O Centro de Aconselhamento as Vitimas esta a disposicao das vitimas de violéncia,
dos seus familiares ou cuidadores préximos, de todas as idades e géneros.
Confidencial, gratuito e com possibilidade de tradugao.

e Centro de aconselhamento de vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36
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O que é a mutilacao genital feminina?

A mutilagdo genital feminina consiste na mutilagdo dos 6rgaos genitais femininos.
Existem varias formas e praticas. Muitas raparigas e mulheres mutiladas sofrem de
problemas de saude e psicolégicos devido aos ferimentos e as consequéncias da
mutilagao.

A mutilacdo genital feminina é proibida na Suica. Os pais também sdo puniveis se
organizarem a mutilagédo genital da sua filha fora da Suica. Se a policia tiver
conhecimento de uma mutilagdo genital feminina, é obrigada a atuar. A policia inicia
automaticamente um processo penal.

Ajuda

A rede da Caritas contra a mutilagdo genital feminina presta informagdes e estabelece
contactos com pessoas-chave. A Caritas Suiga presta aconselhamento gratuito e
confidencial as familias afectadas:

¢ Rede contra a mutilagdo genital feminina Suica: Tel. 042 419 23 55

O centro de contacto contra a mutilagdo genital feminina na Suica do Leste e no
Liechtenstein também presta aconselhamento e apoio gratuitos:

¢ Centro de contacto contra a mutilagdo genital feminina na Suica do Leste e no
Liechtenstein: Tel. 076 679 86 52

O Centro de Aconselhamento as Vitimas esta a disposicao das vitimas de violéncia,
dos seus familiares ou cuidadores préximos, de todas as idades e géneros.
Confidencial, gratuito e com possibilidade de tradugao:

e Centro de aconselhamento de vitimas do Cantdo de Glarus: Tel. 055 646 67 36

Mais informacgoes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/zwangsheirat-und-maedchenbeschneidung

hallo-glarus.ch
Informagdes para um bom comego no novo lugar de residéncia
Violéncia doméstica


https://www.caritas.ch/en/female-circumcision/
https://agm-ost.ch/anlaufstelle
https://agm-ost.ch/anlaufstelle
https://www.gl.ch/verwaltung/volkswirtschaft-und-inneres/soziales/opferberatung.html/930
https://www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt/zwangsheirat-und-maedchenbeschneidung
https://www.hallo-glarus.ch/pt/haeusliche-gewalt

