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أرقام هواتف الطوارئ
ارقام هواتف الطوارئ عامله طول اليوم وعل مدار الساعه الارقام تتون ف العاده من ثلاثة

اعداد وه مجانيه. اما الارقام الاخرى تستوف اجور المالمه العادية.

هاتف الطوارئ العام: 112
يمن التواصل من خلال هذا الرقم مع هواتف طوارئ الشرطه وحسب نوع الطارئ تبلغ الشرطه الدوائر الاخرى

مثال عل ذلك ( دائرة المطاف)‏‏‏‏‏‏‏‏.

هاتف الشرطة: 117
يمن التواصل من خلال هذا الرقم مع مراكز الطوارئ الخاصه بالشرطه.

118 :هاتف دائرة المطاف
.ن التواصل من خلال هذا الرقم مع مركز عمليات دائرة المطافيم

الرقم الوطن لمساعدة الضحايا 142
اعتبارا من 1 مايو/ أيار 2026، أصبحت خدمة مساعدة الضحايا للأشخاص المتضررين من العنف ف سويسرا

متاحة عبر الرقم القصير 142.

العرض : استشارة مجانية وسرية ومتاحة عل مدار الساعة للأشخاص الذين تعرضوا للعنف الجسدي
أو النفس أو الجنس، وكذلك الأمر لأفراد أسرهم.

الخدمة: يقوم موظفون مدربون بمساعدة ودعم المتضررين وتحويلهم عند الحاجة إل الجهات المختصة
(مثلا مركز دعم وتوجيه الضحايا التابعة للانتون).

ملاحظة: ان الرقم 142 هو ليس رقم للطوارئ. ف حالة الخطر الحاد والمباشر يرج الاتصال بالشرطة
عل الرقم (117) أو بالإسعاف عل الرقم ) ( 144) .

هاتف الاسعافات الاوليه / خدمات الانقاذ: 144
يمن التواصل من خلال هذا الرقم مع مركز عمليات خدمات الانقاذ.

ينبغ الاتصال بهذا الرقم اثناء مواجهة مشاكل جديه تستدع المساعده الفوريه وسيارة اسعاف أو عندما يون
الوضع ضباب ولا يمن تقدير مخاطره مثال عل ذلك (بعد حادث)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏.

المرء الاتصال بطبيب العائله/ طبيبة العائله. يقدم الاطباء الخفر خدماتهم ف المشاكل الصحيه فعل بالنسبه ال
خارج اوقات الدوام الرسميه. فأرقام هواتف الاطباء الخفر يعلن عنها المجيب الال عند طبيب العائله أو ف الاعلام

المحل. ويمن أيضا الاتصال بأرقام الطوارئ الخاصة بالبلديات: بلدية (Glarus) 0844 44 66 44 وبلدية
(Glarus Süd) 0844 55 66 55 وبلدية (Glarus Nord) 0844 33 66 33 ( انتباه سعر دقيقة الاتصال هو

أو ال المستشف) المشوره الطبيه اللازمه ويتم التحويل ال ن للمرء الحصول عل3.23 فرنك)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ . وهناك يم
الطبيب المختص)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏. ويمن ايضا ان يسع المرء شخصيا ال مركز للطوارئ (سيارات الاسعاف/ عيادات الطوارئ)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
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الصيدليات الخافره :0800300001
ف الحالات الطارئة سيقوم طبيب الطوارئ بإعطاء الأدوية اللازمة.

طبيب الطوارئ Glarus Nord (24 ساعة) 0844 33 66 33
طبيب الطوارئ Glarus (24 ساعة) 0844 44 66 44

طبيب الطوارئ Glarus Süd (24 ساعة) 0844 55 66 55

طوارئ الأسنان: رقم الهاتف 1811 أو 1818
.(Glarus) كانتون اطباء الاسنان أو طبيبات الاسنان الخفر ف يتم من خلال التواصل مع هذا الرقم التعرف عل

انتبـــه : يون هذا الهاتف ف الخدمه ف ايام العطل ونهاية الاسبوع فقط.

طوارئ حالات التسمم: 145
عندما يشعر المرء بأنه تناول شء مسموم أو يظن بأنه قد تناول شء مسموم، فأن الاطباء المتخصصين يبدأون

بطرح الاسئله وينصحون المصاب بأساليب تخفف من نسبة وخطورة التسمم. يمن ف حال حدوث حالات خطيرة
الاتصال بالهاتف 144 للحصول عل معلومات قيمة حول السم والتسمم.

المشوره للبالغين: 143
رقم "الهاتف 143 " (اليد الممدودة، Dargebotene Hand )‏‏‏‏‏‏‏‏‏ مخصص للاشخاص الراغبين بالتلم مع شخص ما

عن مشاكلهم. لغات التخاطب ه ( المان، فرنس، أيطال)‏‏‏‏‏‏‏‏‏. يستطيع المرء أيضا من التحدث حول الثير من
المشاكل الت تقلقه. والمحادثات هذه موثوقه وسريه. يمن أن يقدم للمرء وحسب الطلب معلومات اضافيه

مناسبه. ويمن التواصل ايضا عن طريق الايميل أو الشات.

المشوره للاطفال/ والشباب: 147
رقم "الهاتف 147" (Telefon 147) مخصص للاطفال والشباب، الذين يرغبون ف الحديث مع شخص ما عن

مشاكلهم. لغات التخاطب ه ( المان، فرنس، ايطال)‏‏‏‏‏‏‏‏‏. يستطيع المرء التلم عن ما يؤرقه من المشاكل وعل مدار
الساعه مع المختصين وبشل سري و موثوق. يمن التواصل ايضا من خلال الايميل وال SMS و الشات.

هاتف الطوارئ الاسري: 0848354555
من خلال هاتف الطوارئ الاسري (Elternnotruf)‏‏‏‏‏‏‏‏‏ يمن الحصول عل المشوره من أخصائيين يعنون بشؤون
الاسره والامومه والابوه. يساعدون عندما تصل الامور مع الاطفال ال مراحل مقلقه، أومؤثره عل باق الاطفال.

يستطيع المرء التواصل مع هاتف الطوارئ الاسري عندما يشعر بأن طفله أو أطفال آخرين يمن أن يونوا ضحايا
ضغط نفس أو سوء معامله. فالمحادثه ستون موثوقه وحسب الرغبه سرية.التواصل عن طريق الايميل ممن. ولا

يمن التواصل من اجل الحصول عل الدعم الطب من منظمتنا.

العنف الأسري 055 646 67 36
يقدم مركز إرشاد ضحايا العنف ف (Näfels) الاستشارة والدعم لجميع الأشخاص الذين يتعرضون للعنف الأسري.

علاقة شراكة قائمة أو منتهية للعنف (الجسدي والنفس يحدث العنف الأسري عندما يتعرض الأشخاص ف
والجنس والاقتصادي والاجتماع) أو يهددون به. يمن أيضا للأقرباء أو الأخصائيين التواصل مع هذا المركز.
يجري المركز اللقاءات بسرية ويمن لدى الرغبة بذلك أن تتم الاستشارة دون الشف عن الهوية ومجانًا. يمن

أيضا التواصل مع المركز عن طريق الإيميل.
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مزيد من المعلومات (روابط ، عناوين ، كراسات ، نشرات)‏
www.hallo-glarus.ch/ar/emergencies-and-counselling-services/emergency-numbers
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مراكز استشاريه
بعض مراكز تقديم المشوره تجيب السائلين عن اسئلتهم العامه، وأخرى مختصه ف معالجة
مواضيع حياتيه معينه. الاستشاره الاول تون عادة مجانيه. غالبا ما تعرض بعض المراكز

الاستشارية خدماتها بلغات اجنبية.

المراكز الاستشاريه العامه
المركز التخصص للاندماج (Fachstelle Gesellschaft) هو مركز الاستشارات الرئيس للمهاجرين من كلا

الجنسين. العاملين ف المركز يجيبون عن استفسارات الناس حول الحياة العامه ف سويسرا ويرشدوهم ال مراكز
تقديم المشوره المتخصصه. و يساعدون المهاجرين ايضا من اجل ايجاد دورات تعلم اللغة الالمانيه و كذلك دورات

ن الذهاب الالاندماج المختلفه. يقدم المركز خدماته (تلفونيا وايضا شخصيا بعد تنظيم موعد)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ وبعدة لغات. يم
هناك بدون موعد والاستفسار عن معلومات اوليه واذا لزم الامر تحديد موعد. وخدمات المركز مجانيه. يوجد ال

جانب هذه المراكز عروض متفرقة تقدم خدماتها بلغات محدده. بإمان المركز التخصص للاندماج تزويدك
بالمعلومات الوافيه عنها ، ويمن ايضا الحصول عل المعلومات من مراكز البلديات. ,وهناك ايضا اندية

المهاجرين، الت تعتبر مانا جيدا لتلق المعلومات باللغات الت يتلم بها المهاجرون.

ادارة البلديه / ادارة المدينه
تعتبر (إدارة البلدية، Gemeindeverwaltung)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ف محل السن من اهم المراكز الاداريه المتخصصه من اجل
الاجابه عن الاسئله Hو الارشاد ال المركز المناسب لتلبية المتطلبات الملحه. تمتلك جميع البلديات ف كانتون

(Glarus) صفحات الترونيه محدد فيها اوقات الدوام والمعلومات المختلفه.

مراكز استشاريه متخصصه
تقدم الثير من المراكز الاستشاريه المتخصصه خدماتها ف كانتون (Glarus)، والت تختص بمعالجة موضوع
معين او بمعالجة موضوع حيات. ومن ضمن اهم المواضيع الت تقدم فيها الاستشارات: العمر، العمل، الاقامه،
التعليم، الزواج/ الطلاق، التربيه، الاسره، المال (الميزانيه/ الديون)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏، الصحه، العنف الاسري، الاندماج، المشاكل

النفسيه، رعاية الاطفال الرضع، الحمل، الجنس، الادمان، الاسئله الاجتماعيه.
المواضيع المحدده ف عناوين المراكز المتخصصه ف تقدم مجانا. للتواصل والاطلاع عل خدمة الاستشاره الاول

Fachstelle) للاندماج يستطيع المرء ايضا طلب المعلومات من المركز التخصص . hallo-glarus.ch موقع
Gesellschaft) أو من ادارة البلديه ف محل السن لايجاد مركز المشوره المطلوب. ينبغ للاشخاص الغير ملمين

بالالمانيه الاستفسار عن امانية توفير مترجم للمساعده، وقد يحصل ان يعرض المركز الاستشاري خدماته بلغات
اخرى خلال مترجمين معدين لهذا الغرض أو الطلب من المرء ان يحضر شخص معه للترجمه.
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الاستشارات القانونيه المجانيه
بأيعاز من كانتون (Glarus) تدير نقابة المحامين (Glarner Anwaltsverband)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ خدمات قانونيه استشاريه

انتون من كلا الجنسين مجانا. للاجابة عن التساؤلات القانونيه المختصره. المعلومات متوفره فال للقاطنين ف
الصفحات الالترونيه المتخصصه أو عند مقر ادارة البلديه. الاستشارات القانونيه غير متوفره هاتفيا أو كتابيا وانما
عل صاحب المصلحة ان يراجع شخصيا للحصول عل الاستشارة. وهناك مراكز قانونية تعرض خدماتها المجانيه

ف مجال ( العمل، السن، الاسره/ الزواج)‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏. وهناك ايضا نقابات تقدم خدماتها مقابل اجر مادي. وللمزيد يمن
التواصل مع المركز التخصص للاندماج (Fachstelle Gesellschaft) .للحصول عل الاستشاره المناسبه حول

hallo- glarus.ch ن تصفح موقعالمواضيع المتخصصه يم

التمييز العنصري
يقدم مركز المركز التخصص للاندماج وبايعاز من ادارة كانتون (Glarus) خدماته المحايده لرعاية ضحايا التمييز

العنصري. الاستشاره سريه وموثوقه ومجانيه للقاطنين ف الانتون. يمن التواصل لطلب المشوره هاتفيا.

مزيد من المعلومات (روابط ، عناوين ، كراسات ، نشرات)‏
www.hallo-glarus.ch/ar/emergencies-and-counselling-services/counselling-services
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